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Na StarSul colocamos o cliente em 1° lugar

A StarSul quer ouvir
0 que o0s
clientes tém para
dizer, encontrando ai uma fonte
de inspiragdo  de
inestimavel  para

processos, corrigir atitudes e

Seus

valor
melhorar

inovar.

A vocagdo para a exceléncia
no atendimento e para um
servigo técnico especializado
sdo alguns dos valores que
procuramos reafirmar dia a dia.
Esta é a razdo fundamental
pela qual a StarSul desenvolveu
multiplas
comunicagdo com os clientes,
entre as quais o contacto
directo com qualquer ponto
StarSul, via telefone, por
correio, através de e-mail, ou

formas de

até mesmo utilizando o nosso
site (www.starsul.pt).

Sentindo que a necessidade de
acompanhar o cliente apos
recorrer aos NOSs0S Servigos é
um ponto chave para optimizar
0S NOSSOS SErvigos e a nossa
imagem, a StarSul constituiu
uma equipa que se dedica em
exclusivo a acompanhar e ouvir
os clientes em qualquer
situagdo. equipa €
constituida por dois elementos
da equipa StarSul:
Almeida e a Rita Viegas. Este

acompanhamento dirigido ao

Essa

o Hugo

cliente passa principalmente
por
primeira fase,
telefonico ap6s a utilizagéo
pelo
este

estabelecer, numa

um contacto
dos

NOSSOS  Servigos

cliente. Ao realizar
primeiro contacto procuramos
avaliar, de uma forma geral, o
grau de satisfagdo dos nossos
clientes para com a StarSul,
procurando  identificar  os
aspectos mais positivos que
valorizam 0s nossos servigos e
também,

pontos em que podemos fazer

identificar aqueles
mais e melhor. Caso o cliente
destaque uma
especifica
particularmente desagradado,
seja ela de caracter técnico ou
comportamental, o
pode solicitar ser contactado
por um
respectivo departamento para
obter esclarecimentos.

Esta atencdo permanente ao
cliente serve,

situacao

que |he tenha

cliente

responsavel do

ndo s6 para

corrigir ~ situagdes  menos
positivas mas também para
reforcar os aspectos
positivos do servigo prestado
pela StarSul, referidos pelo
cliente, e simultaneamente
reforgar junto de toda a equipa

da StarSul que o cliente esta

mais

sempre em primeiro lugar.

No final de 2007 e apés

andlise da dos
resultados do nosso servigo de
seguimento ao
podemos

por termos terminado o ano

evolugéo

cliente,
congratularmo-nos
muito

com evolugdes

positivas, comparativamente
com anteriores.
Quantitativamente a satisfagao

dos nossos clientes para com

anos

a StarSul e os servicos
prestados sdo em média
superiores a 96%. Estes

resultados espelham o esforgo
e empenho demonstrado por
toda a equipa da StarSul, para
integracdo dos nossos clientes
como elementos efectivos da
familia StarSul.
A todos o muito

obrigado! m

Nnosso

Equipa SFU
Rita Viegas e Hugo Almeida
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Dois prémios para a StarSul!

Nuno Tirapicos

“A StarSul foi a grande
surpresa deste ano no
TechMasters Oasis
arrecadando dois
primeiros lugares:
Primeiro Classificado
nos Técnicos de
Diagnostico de VLP e
Primeiro Classificado
nos Técnicos de
Diagndstico da VCP.“
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A StarSul foi a grande
surpresa deste ano no
TechMasters Oasis. Esta
competicdo de
nacional lancada pela
Benz Portugal,
visa premiar os melhores
técnicos de diagndstico, os

melhores

ambito

Mercedes

técnicos de
sistemas, os melhores
técnicos de manutengdo e
os melhores recepcionistas
em todos os segmentos.

Esta competicdo baseia-se

na realizagdo de trés testes
classificagéo
final obtida nestes testes, os

on-line. Da

cinco melhores de cada
especialidade realizam mais
uma prova que é constituida
por uma parte teérica e uma
parte pratica. Os resultados
finais desta Ultima etapa
ditam os vencedores desta
competigdo. A StarSul foi
vencedora nas categorias de
Técnico de Diagndstico de

Veiculos Ligeiros de

Passageiros com o0 nosso
colega Abrado Teixeira e na
categoria de Técnico de
Diagnéstico de Veiculos
Comerciais Pesados com o
nosso colega Nuno
Tirapicos. Os prémios foram
entregues pelo Dr. Ricardo
Thiévent (representante da
MBP)
realizada no passado dia 8
de Margo de 2008.

Parabéns aos premiados e a

numa cerimodnia

toda a equipa da StarSul! m

www.starsul.pt com nova imagem

A importéncia da divulgacéo
do nome StarSul, da sua
imagem, dos produtos e
servicos comercializados

tem assumido cada vez mais

relevancia. Nesse sentido, o
StarSul
profundas alteragbes para

site da sofreu

chegar mais facilmente

junto dos nossos clientes e

responder as suas
necessidades. Visite-nos em

www.starsul.pt. m

Seguranca Rodoviaria - Apoio de Cabeca

Muitos automobilistas
pensam que o encosto de
cabeca estd ali, para os
momentos em que O
condutor pretende recostar
o assento e descansar,
outros pensam que €& um
objecto decorativo, ou nem
sequer fazem a minima ideia
Ha que
esclarecer que o encosto de
cabega é um elemento de
seguranga passiva
importante, que

lesbes no pescogo e na
cervical se for

para que serve.

muito
previne

regido
utilizado correctamente. O
encosto de cabega é na
realidade
retencdo da cabeca que
evita que seja

um meio de

esta

projectada para trés,
quando o carro é embatido
na parte posterior. Quando
esta pancada
cabeca dos
privada de apoio, sofre o
chamado “golpe de coelho”.
Como a cabeca é a parte do
corpo
mais pesada,
sofre
intensas, tanto no sentido
vertical como horizontal, o

ocorre, a
ocupantes,

proporcionalmente
0 pescogo

varias  solicitagoes

que provoca lesdes
musculares nos ligamentos
e eventualmente nas
vértebras e
anéis. A solugd@o encontrada
para a retencdo da cabeca,

consiste em fixar uma

respectivos

almofada na parte superior

do assento, solidamente
fixada a estrutura deste. A
regulacdo em altura,
indispensavel para situar o

apoio a altura da parte
média da nuca, de acordo
com a constituicdo do
condutor/ocupante, ¢
proporcionada por duas
hastes verticais. A
Mercedes-Benz possui em
todos os seus modelos, um
sistema de apoios de cabeca
com regulagdo horizontal,
para aproximar ou afastar a
cabeca do ocupante. Esta
funcionalidade ¢é muito
importante, pois

colocar

permite
0 apoio a uma
distancia de 4 cm da cabega,
para optimizar a protecgéo.m
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O novo SUV da Mercedes-Benz

A Mercedes-Benz mostrou
no Saldo Automoével de
conjunto de
novos modelos,
principal
interesse residia no GLK um

Detroit um
porém o
motivo de

novo SUV de dimensdes
médias que deve estar a
venda em Portugal em Maio.
Mais pequeno do que o ML,
GLK possui
uma vocacao

0 novo
igualmente
distinta, aposta num estilo
anguloso e

consequentemente robusto,

talvez como forma de
enaltecer as suas
capacidades no fora de

estrada e a sua fonte de
inspiracdo, o mitico Classe
G, que had mais de 30 anos
se assume como uma das
referencias entre os todo-o-
e duros,.
Partilhando a plataforma da
actual carrinha Classe C, o
GLK vai
mecanica CDI de 2,2 litros

terreno  puros

estrear uma

com tecnologia common-rail
de quarta geracdo e turbo de
dupla fase, capaz de debitar
168
consumos e

cavalos e com
emissdes
bastante reduzidos.
Associado a esta
motorizagdo, vai estar a
caixa automatica 7G-Tronic
de sete velocidades, além da
Gltima evolugdo da
4Matic. Este
sistema de traccdo as quatro
rodas, ja
gamas ML e GL, vai garantir
as capacidades «offroad» do
GLK e terd uma distribui¢éo
de poténcia de 45/55 entre
a dianteira e a traseira.
Embora sejam ainda imagens

do protétipo, o interior do

transmissdo

conhecido das

GLK segue as linhas ja
conhecidas da recente
geragdo do Classe C,

distinguindo-se pelo visor do
sistema de navegagdo fixo
no topo da consola. No

Classe C, o sistema de

Novo Mercedes-Benz CLC

Aproveitando a Semana da
Moda de Berlim, a Mercedes
apresentou oficialmente o
CLC, novo desportivo que
Classe C
Sportcoupé. Assentando na
mesma plataforma que o
seu antecessor, a secgao

substitui o

dianteira e traseira do CLC
foram totalmente
redesenhadas, de modo a
seguir as linhas do novo
Classe C. A nova grelha

frontal confere-lhe um

aspecto mais musculado, tal
como se verifica com a
traseira, num total de cerca
de 1100
redesenhados para o CLC.
J& no interior, as alteragdes
passam por um refinamento
nos materiais utilizados, com

componentes

destaque para o volante -
que provém do Classe C - e
do novo interface multimédia
que equipa este desportivo
germanico. Em termos de
motores, a casa da estrela

navegacdo é retractil. No
centro da consola encontra-
se um botdao "G", que
aumenta as capacidades do
GLK em
dificeis.

botdo podemos activar um
modo especifico que altera

terrenos  mais

Ao pressionar o

os parametros da
transmissdo (permitindo que
o comando
patilhas atrés do volante) , a
activagé@o do ESP para o fora
de estrada e a resposta ao
acelerador de

através de

forma a
superar os obstaculos mais
dificeis. Para este
modelo vai
igualmente com um sistema
de ajuda as descidas mais
acentuadas. O primeiro SUV
compacto da

chega a Europa no Outono,

isso,
contar

Mercedes
enquanto que os Norte-
Americanos apenas o0 vao
ver a partir de Janeiro de
2009. m

propde seis motorizagdes
para o CLC, todas ja
utilizadas na actual gama do
Classe C, quatro a gasolina e
dois a gasodleo. Séo eles o
180 kompressor de 143cv e
0 200 Kompressor de 184cv,
0 230 V6 de 204cv e o 350
V6 de 272cv e os Diesel 200
CDI e 220 CDI de 136¢cv e
170cv. A chegada do
Mercedes-Benz CLC
agendada para a proxima
Primavera. m

esta

“GLK—a conjugagéo de
trés letras com
conotagdes especificas:
0 “G” faz aluséo ao tipico
veiculo Todo-o-Terreno,
0 “L” sugere Luxo e o
“K” tal como em outros
modelos da gama
Mercedes-Benz, significa
Compacto.”
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Mercedes preocupada com o cansac¢o dos condutores

Encontra-se na fase final de testes um
novo sistema de assisténcia, concebido
pela Mercedes-Benz, para alertar o
condutor sobre o cansago ou a
possibilidade de adormecer ao volante.
Este sistema utiliza vérios sensores
o comportamento de
reconhece alteragdes

para avaliar
condugdo e
relacionadas com o cansago através do
estilo de condugao.
cansago no condutor, o sistema da

Para detectar

Mercedes-Benz avalia uma série de
indicadores para determinar o alerta ao
reconhecer a transi¢éo
gradual entre o estar acordado e o estar
Durante cada viagem o
«Attention

condutor e

cansado.
Assist» observa
padrdes de
comportamento caracteristicos do

condutor e utiliza-os para criar um perfil

continuamente os

individual que servird de base para o
reconhecimento dos sintomas de
cansago. Onde houver um desvio
significativo dos valores empiricos
guardados,
existem ou ndo sinais de excesso de
cansago. Quando e onde o condutor é

alertado depende da hora do dia, da

o sistema determina se

duragdo da viagem e do estilo de
condugédo
apurados pelo
reconhecimento do cansaco, ndo sé
incluem a velocidade e a aceleragao
longitudinal e lateral como, também, o
angulo do volante, a forma como os
piscas e os pedais sdo utilizados,
determinadas acg¢des de comando do

individual. Os valores

sistema de

condutor e diversas influéncias externas
como, por exemplo, o vento lateral ou
um piso de estrada irregular. Se o

comportamento de condugdo do
condutor se altera e outros indicadores
também apontam para um cansago
excessivo, o sistema activa um alerta
atempadamente. Soa um aviso sonoro e
um simbolo no painel de instrumentos
indica que o condutor devera fazer uma
Mais de
participaram

pausa. 420 pessoas
testes de
sistema,
cobrindo um total superior a 500.000
km. O programa de testes para o
«Attention Assist» serd completado com
testes de longo prazo em varias zonas
climaéticas,
estradas secunddrias e em viagens de
longa distancia. Assim que todos os

nos
desenvolvimento deste

no trafego urbano, em

testes tenham sido realizados o sistema
entrara na fase de produgdo em série a
partir de 2009. m

Mercedes-Benz
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